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ENJEUX DE LA DÉMATÉRIALISATION



Le Pôle Numérique

• La mission
– Favoriser l'appropriation des usages et des services
– Impulser la naissance d'une organisation coopérative 
– Accompagner les changements

• 3 axes

– Grand public
• Réseau des Espaces Publics Internet

– Collectivités
• Accompagnement sur les usages

– Entreprises
• Centre d'expertise TIC

• Observatoire des pratiques, et évolutions du numérique



La dématérialisation à travers les usages

• Changer les rapports
– au temps
– au lieux
– aux hommes

• Conserver
– la maîtrise
– la pérénité
– l'authenticité



Dématérialiser la présence en vidéo

• L'enjeu
– Se réunir, échanger
– Efficacement
– Plus souvent
– À coût réduit

• Les limites
– Solutions multiples
– Rapport à l'image
– Culture du « physique »



Dématérialiser la signature

• L'enjeu
– Contrats
– Marchés Publics
– Documents officiels
– Confidentialité
– Authenticité

• Les limites
– Culturelles
– Légales
– Pérennité ?



Dématérialiser son organisation

• L'enjeu
– Ouvrir ses outils
– A son environnement
– A ses collaborateurs
– En son absence

• Les limites
– Maîtrise des systèmes
– Interopérabilité
– Sécurisation des données



Dématérialiser ses outils

• L'enjeu
– Travailler en mobilité
– Économies de structure
– Développer la collaboration

• Les limites
– Besoin permanent de connexion
– Confidentialité ?
– Archivage
– Interopérabilité



Dématérialiser son ordinateur

• L'enjeu
– Contraintes matérielles
– Nomadisme
– Entreprise agile
– Sécurité des données

• Les limites
– Disponibilité du matériel
– Connexion permanente
– Pérennité des solutions
– Confidentialité ?



Dématérialiser la connaissance

• L'enjeu
– Exploiter l'information
– Collaborer
– Enrichir
– Conserver

• Les limites
– Freins culturels
– Référentiels communs
– Dépendance technologique
– Sécurité de l'information



Dématérialiser la confiance

• LA pierre angulaire
– développement des usages
– appropriation des outils

• Les enjeux
– gestion des identités
– authenticité
– confidentialité
– non répudiation
– durabilité

• Des solutions
– Signature électronique
– OpenID
– ...
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Merci !

Eric DUMOULIN
edumoulin@pole-numerique.fr

06 10 64 13 53           @edumoulin
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